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い
て
も
声
を
上
げ
ら
れ
ず
、
親

子
共
倒
れ
の
リ
ス
ク
を
抱
え
た

家
族
も
増
え
て
い
ま
す
。

　

長
期
高
年
齢
化
と
い
う
深
刻

な
現
実
を
直
視
し
、
こ
の
実
態

を
少
し
で
も
明
ら
か
に
す
る
の

は
、
日
々
ひ
き
こ
も
り
に
向
き

合
っ
て
い
る
家
族
会
だ
か
ら
こ

そ
の
使
命
で
す
。

　

内
閣
府
調
査
で
は
空
白
と

　

家
族
会
か
ら
は
、
長
期
高
年

齢
化
の
傾
向
に
あ
る
61
事
例
を

提
供
い
た
だ
き
聴
き
取
り
調
査

を
行
っ
た
。

　

ひ
き
こ
も
り
状
態
に
な
っ
た

年
齢
の
平
均
は
22
・
9
歳
。
現

在
の
年
齢
は
40
代
前
半
が
最
も

多
く
、
家
族
を
含
め
て
、
開
始

か
ら
約
20
年
に
わ
た
っ
て
ひ
き

こ
も
り
の
課
題
に
取
り
組
み
続

け
て
い
る
こ
と
が
わ
か
っ
た
。

現
在
で
は
社
会
参
加
し
て
い
る

長
期
高
年
齢
化
40
代
以
上
の
実
態
把
握
へ

な
っ
て
い
た
40
代
以
上
の
実
態
を

把
握
す
る
社
会
的
意
義
は
大
き
い

と
思
い
ま
す
。
本
報
告
書
が
示
す

現
状
と
課
題
が
、
今
後
、
多
く
の

支
援
機
関
、
関
係
機
関
に
共
有
さ

れ
、
よ
り
よ
い
取
り
組
み
の
実
現

に
寄
与
で
き
る
こ
と
を
心
か
ら

願
っ
て
い
ま
す
。
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ひ
き
こ
も
り
の
長
期
高
年
齢

化
に
つ
い
て
、
当
会
は
そ
の
不

安
を
訴
え
て
き
ま
し
た
。
地
域

と
の
つ
な
が
り
を
持
た
ず
孤
立

し
た
家
族
は
、
高
齢
化
に
な
る

に
従
い
深
刻
な
困
窮
に
陥
る
可

能
性
が
あ
り
ま
す
。

　

病
気
、
介
護
、
経
済
的
な
困
窮

な
ど
、
日
常
生
活
が
追
い
つ
め
ら

れ
る
ま
で
表
面
化
せ
ず
、
困
っ
て
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困窮者窓口40代の相談が6割超え
～息の長い支援体制が重要に～

　

全
国
約
1
3
0
0
か
所
の
自
立
相
談
支
援

事
業
の
窓
口
の
う
ち
、
2
1
5
か
所
を
抽

出
し
1
5
1
窓
口
か
ら
回
答
を
得
た
。
そ
の

う
ち
、
86
・
1
％
で
ひ
き
こ
も
り
事
例
に
関

す
る
相
談
を
受
け
て
い
る
。
年
代
別
で
は
40

代
に
対
応
し
た
経
験
の
あ
る
窓
口
が
最
も

多
く
、
全
体
の
6
割
以
上
に
上
っ
た
（
62
・

3
％
）。
窓
口
が
連
携
し
た
関
係
機
関
と
し

て
、「
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
な
ど
就
労
関
係
窓
口
」

（
49
・
0
％
）、「
福
祉
事
務
所
（
生
活
保
護

担
当
部
署
）」（
46
・
4
％
）、「
行
政
の
障
害

担
当
部
署
」（
37
・
3
％
）、「
保
健
所
・
保

健
セ
ン
タ
ー
・
精
神
保
健
福
祉
セ
ン
タ
ー
」

（
36
・
4
％
）
が
多
く
挙
が
っ
た
。
そ
の
他

高
齢
者
関
係
の
機
関
・
施
設
な
ど
、
多
岐
に

わ
た
る
窓
口
や
機
関
と
の
連
携
が
行
わ
れ
て

い
る
。

　

そ
の
他
、「
民
生
委
員
・
児
童
委
員
」「
社

会
福
祉
協
議
会
」「
高
齢
者
・
介
護
関
係
の

機
関
・
施
設
（
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー

を
含
む
）」
な
ど
、
連
携
は
多
岐
に
わ
た
る
。

こ
れ
は
、
ひ
き
こ
も
り
の
相
談
が
複
合
的
な

ニ
ー
ズ
に
応
え
る
必
要

性
を
示
し
て
い
る
。　

な
お
、
ひ
き
こ
も
り
の

第
一
次
窓
口
に
位
置
づ

け
ら
れ
て
い
る
「
ひ
き

こ
も
り
地
域
支
援
セ
ン

タ
ー
」
と
の
連
携
割
合

は
6・6
%
に
と
ど
ま
っ

た
。
支
援
の
結
果
、
生
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じ
た
変
化
と
し
て
は
「
就
労
の

開
始
」（
40
・
4
％
）、「
自
立
意

欲
の
向
上
・
改
善
」（
39
・
7
％
）

が
挙
が
っ
た
。
支
援
の
う
え
で
の

困
難
は
、
本
人
と
会
う
こ
と
、
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
難
し
さ
、

問
題
解
決
に
対
す
る
動
機
付
け

が
高
く
な
い
こ
と
が
挙
が
っ
た
。

　
「
利
用
可
能
な
制
度
や
資
源
が

少
な
い
」
と
い
う
声
も
少
な
く
な

く
、
今
後
必
要
な
支
援
と
し
て

は「
居
場
所
」（
56・3
％
）や「
家

族
会
・
家
族
教
室
」（
33
・
1
％
）

な
ど
が
挙
が
っ
て
い
る
。

　

ひ
き
こ
も
り
は
、
そ
の
期
間
や

年
齢
が
上
が
る
ほ
ど
、
支
援
へ
の

困
難
や
無
力
感
を
感
じ
解
決
が

難
し
く
な
る
傾
向
に
あ
る
。
本

人
や
家
族
の
エ
ネ
ル
ギ
ー
の
回

復
も
含
め
個
々
の
実
情
に
合
っ

た
息
の
長
い
支
援
体
制
が
重
要

で
あ
る
。
し
か
し
、
居
場
所
の

設
置
な
ど
は
必
須
事
業
や
任
意

事
業
に
含
ま
れ
て
い
な
い
の
が

現
状
だ
。
そ
う
い
っ
た
中
で
効

果
的
な
支
援
を
実
施
し
て
い
る

と
思
わ
れ
る
窓
口
に
つ
い
て
は
、

聞
き
取
り
調
査
を
行
っ
て
い
る

（
北
海
道
、
滋
賀
、
大
阪
、
兵
庫
、

北
九
州
）。
詳
細
は
報
告
書
に
掲

載
し
た
。

と
み
な
せ
る
例
（
就
労
・
就
学

な
ど
）
は
13
事
例
（
21
・
3
％
）。

ま
た
、
就
労
経
験
が
あ
る
事
例

は
46
事
例
（
75
・
4
%
）
で
あ
っ

た
が
、
特
に
20
代
前
半
ま
で
に

ひ
き
こ
も
り
が
開
始
さ
れ
て
い

る
場
合
、
職
場
に
定
着
し
た
と

考
え
ら
れ
る
例
は
少
な
く
、
20

代
の
就
労
で
何
ら
か
の
つ
ま
ず

き
を
経
験
し
、
そ
の
後
長
期
に

わ
た
っ
て
ひ
き
こ
も
る
例
が
ひ

と
つ
の
典
型
で
あ
る
と
考
え
ら

　

ひ
き
こ
も
り
状
態
の
解
消
も

課
題
で
あ
る
が
、
た
と
え
ひ
き

こ
も
り
が
継
続
し
て
い
て
も
、

過
度
の
社
会
的
孤
立
が
生
じ
な

い
よ
う
な
取
り
組
み
が
必
要
で

あ
り
、
そ
の
妨
げ
に
な
る
よ
う

な
「
壁
」
を
3
通
り
に
分
け
て

集
約
し
た
（
図
）。

「
長
期
高
年
齢
化
し
た
ひ
き
こ
も
り
者
と
そ
の
家
族
へ
の
効
果
的
な
支
援

　
及
び
長
期
高
年
齢
化
に
至
る
プ
ロ
セ
ス
調
査
・
研
究
事
業
」
報
告
書

家
族
会
調
査

就
労
の
つ
ま
ず
き
か
ら
長
期
化
す
る
傾
向

Ⅲ⑶社会参加への壁　検討会での発言から

家族  社会
（支援）

本人

⑴ 家族と社会の壁（例）
・ （親多忙などによる相談に乗り
　出す時期の遅れ
・ （親）状況を変えることへの不
　安。抵抗感
・ （親）支援機関、窓口の対応へ　
　の失望

⑵ 本人と家族の壁（例）
・ （親）子育てへの罪跡感、本人の
　暴力などに由来する家族の萎縮
・ （親）高齢なので、本人のきめ細
　かい理解が困難

⑶ 本人と社会の壁（例）
・ （支援者）支援機関、窓口の「ひ
　きこもり」理解の不足
・（支援者）相談化からサービス提
　供に結びつける支援の不足
・（本人）障害、疾患にも関連する
　社会との多種多様なミスマッチ

れ
る
。（
そ
の
他
、
家
族
会
調
査

で
得
ら
れ
た
典
型
的
な
ひ
き
こ

も
り
モ
デ
ル
事
例
は
報
告
書
に

掲
載
し
た
）。

　

多
く
の
家
族
は
病
院
（
65
・

6
%
）
を
は
じ
め
何
ら
か
の
窓
口

に
相
談
し
た
経
験
が
あ
る
。
し
か

し
支
援
の
途
絶
の
エ
ピ
ソ
ー
ド

も
26
事
例
（
44
・
8
％
）
で
確
認

さ
れ
た
。
よ
う
や
く
相
談
の
場

に
結
び
つ
い
た
家
族
や
本
人
が
、

途
絶
す
る
こ
と
な
く
支
援
を
受

け
ら
れ
る
よ
う
な
体
制
づ
く
り

や
、
途
絶
し
た
後
で
も
継
続
的

に
見
守
る
よ
う
な
体
制
が
重
要

で
あ
る
。

社
会
参
加
を
阻
む
障
壁

「
家
族
が
開
く
」
社
会
的
孤
立
を
生
ま
な
い
取
り
組
み
を

　

2
0
0
4
年
か
ら
、
全
国
の

家
族
会
会
員
、
月
例
会
参
加
者

を
対
象
に
続
け
て
い
る
「
ひ
き

こ
も
り
の
実
態
調
査
」。
全
国

規
模
で
長
期
に
渡
っ
て
行
わ
れ

て
い
る
ひ
き
こ
も
り
に
つ
い
て

の
調
査
と
い
う
の
は
他
に
例
が

な
く
、
年
々
の
調
査
結
果
は
ひ

高
齢
化
の
中
に
あ
っ
て
は
、
家
族

だ
け
が
本
人
を
支
え
続
け
る
の

で
は
な
く
、
早
期
に
第
三
者
の

視
点
を
通
し
て
問
題
を
整
理
し
、

本
人
へ
の
情
報
提
供
が
で
き
る

よ
う
に
な
る
こ
と
が
ひ
と
つ
の

方
策
で
あ
る
。
狭
義
の
ひ
き
こ
も

り
の
課
題
だ
け
で
は
な
く
、
幅

広
い
生
活
問
題
を
き
っ
か
け
に

し
て
、
幅
広
い
接
点
か
ら
家
族

内
部
の
課
題
を
表
面
化
さ
せ
（
家

族
を
開
く
）、
社
会
と
の
接
点
を

作
る
よ
う
な
試
み
を
共
有
し
て

い
く
こ
と
が
望
ま
れ
る
。

40
歳
以
上
の
事
例
が
全
体
の
25
％
に
及
ぶ

ひ
き
こ
も
り
実
態
に
関
す
る
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
報
告
か
ら

き
こ
も
り
を
考
え
る
上
で
貴
重

な
資
料
と
な
っ
て
い
る
。
昨
年

度
は
、
2
0
1
6
年
11
月
か
ら

2
0
1
7
年
1
月
に
か
け
て
、
家

族
3
9
9
名
、
ひ
き
こ
も
り
経

験
者
1
1
9
名
に
協
力
を
し
て

い
だ
だ
き
お
こ
な
っ
た
。

ひ
き
こ
も
り
本
人
の
平
均
年
齢

は
33
・
5
歳
、
家
族
の
平
均
年
齢

は
64
・
1
歳
で
あ
り
、
い
ず
れ
も

　

家
族
の
平
均
年
齢
の
推
移
を

見
る
と
、
2
0
1
7 

年
の
平
均

年
齢
は
64
・
1
歳
で
、
2
0
1
6

年
と
比
べ
上
昇
し
て
お
り
、
こ

れ
ま
で
の
調
査
で
最
高
年
齢
と

な
っ
た
。
家
族
の
平
均
年
齢
も
、

本
人
の
そ
れ
と
同
様
、
上
昇
を

続
け
て
い
る
。
現
時
点
で
定
年

を
迎
え
る
家
族
が
多
い
と

い
う
だ
け
で
な
く
、
今
後

さ
ら
に
定
年
を
迎
え
る
家
族
が

増
加
す
る
こ
と
が
推
測
さ
れ
る
。

こ
の
こ
と
か
ら
、
ひ
き
こ
も
り

本
人
や
家
族
が
高
年
齢
化
し
た

ケ
ー
ス
に
お
い
て
、
生
活
困
窮

を
防
ぐ
た
め
の
対
策
、
あ
る
い

は
既
に
困
窮
化
し
て
い
る
場
合

の
対
策
が
喫
緊
の
課
題
で
あ
る

と
考
え
ら
れ
る
。

家
族
の
平
均
年
齢
の
推
移昨

年
度
よ
り
も
年
齢
の
上
昇
が

示
さ
れ
た
。
そ
の
う
ち
、
40
歳
以

上
の
事
例
が
全
体
の
25
％
に
及

ん
だ
。
ひ
き
こ
も
り
期
間
は
10
・

8
年
で
あ
り
、
ひ
き
こ
も
り
期

間
が
20
年
以
上
の
人
が
全
体
の

16
％
に
及
び
、
長
期
に
わ
た
る

事
例
が
少
な
く
な
い
こ
と
が
明

ら
か
に
な
っ
た
。

　
　
　
　
　
（
２
面
に
続
く
）


